Santiago, 06 de septiembre de 2022.

REF: MODIFICACION A LOS TEMARIOS
DE LOS EXAMENES DE
CONOCIMIENTOS.

Circular N2 25 CAMV

A: Corredores de Bolsa, Agentes de Valores, Corredores de Bolsa de Productos, Administradoras
Generales de Fondos, Agentes Comercializadores de Cuotas de Fondos, Administradoras de Carteras
inscritas en el Registro de Administradores de Carteras y Asesores de Inversion inscritos en el Registro
gue lleva la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

El Comité de Acreditacion de Conocimientos en el Mercado de Valores, ha considerado necesario
complementar la bibliografia de los temarios, correspondientes a las seis categorias funcionales que
contempla el examen de conocimiento, incluidos en la Seccidon 1V, de la Circular N22 CAMV, de fecha
23 de noviembre de 2020, en los siguientes términos:

a) En el Componente General se suman las siguientes fuentes normativas:

A Modificacién Ley N2 18.045 (texto refundido 13 de junio de 2022):

- Ley N2 21.314 (13 de abril de 2021), que establece nuevas exigencias de transparencia y
refuerza las responsabilidades de los agentes de los mercados, que regula la asesoria
previsional, y otras materias que indica. Modifica articulos 10 inc. 29, 16, 29, 44, 44 bis, 52,
59, 60, 63, 65, 79,92 y 95.

A Modificaciones Ley N2 20.712 (texto refundido 13 de junio de 2022):

- Ley N2 21.455 modifica art. 48 Las politicas deberdn ser consistentes y coherentes.

- Ley N2 21.210, que moderniza la legislacion tributaria, modifica: art. 81 N2 2, letrac, N2 4 y
art. 92.

- Ley N2 20.780, tratamiento tributario, art. 81, 82 y 86.

- Ley N920.899, simplifica el sistema de tributacion a la renta y perfecciona otras disposiciones
legales tributarias.

A NCGN2472 (13 de abril de 2022), que regula la asesoria de inversion.
A NCG N2456 (5 de julio de 2021), que regula la figura de denunciante anénimo.

b) En el temario Directivos, se agrega la siguiente normativa:

A Modificacion Ley N2 18.046 (13 de abril de 2021):



Art. 5 Ley N2 21.130 (2019), que moderniza la legislacién bancaria.

Art. 4 Ley N2 21.276, que modifica distintas leyes con el fin de cautelar el buen
funcionamiento del Mercado Financiero.

Art. 2 Ley N2 21.314 (2021), que establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las
responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesoria previsional, y otras
materias que indica. Modifica art. 50 bis, 86, 92 bis, 147 y 149.

Modificaciéon Ley N2 20.712 (texto refundido 13 de junio de 2022):
Ley N2 21.374 (bomberos) modifica art. 26 bis
Ley N2 21.433 modifica art. 38 bis cuotas de fondos mutuos y art. 80 bis

Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009), que introduce perfeccionamientos a la normativa que
regula los gobiernos corporativos de las empresas.

Normas de Caracter General:

- NCG N2457 (19 de julio de 2021), que simplifica emision de valores de oferta publica.

- NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y contenido de la
memoria anual de los emisores de valores y modifica y deroga normas que indica.

- NCG N°467 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacion de existencia
de sociedades anénimas especiales que sefiala.

- NCG N2 468 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacion de inicio de
funciones de Administradoras Generales de Fondos.

- NCG N2 473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado de inscripcion
en el registro de valores.

- NCG N9 475 (14 de abril de 2022), que regula la inscripcion en el registro especial de
entidades informantes.

- NCGN2336(2021), que establece ofertas de valores que no constituyen ofertas publicas,
en virtud de lo establecido en el inciso segundo del art. 4 de la Ley N© 18.045. Se incluye
ultima modificacion realizada por la NCG N2 452, que exceptia de la obligacion de
inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

- NCG N9 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la ultima modificacién realizada por la NCG N2 476.

- NCG N¢ 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion de
valores extranjeros en chile.

- NCGN2367 (14 dejuliode 2014), que autoriza transacciones de valores extranjeros fuera
de bolsa, en los términos que indica.

En el temario Directivo Comercial, se incluye la siguiente normativa:

- NCGN2336(22defebrerode 2021), que establece ofertas de valores que no constituyen
ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del art. 4 de la Ley N2
18.045. Se incluye ultima modificacién realizada por la NCG N2 452, que exceptuia de la
obligacion de inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

- NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la Ultima modificacién realizada por la NCG N2 476.



e)

NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion de
valores extranjeros en chile.

NCG N2367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores extranjeros fuera
de bolsa, en los términos que indica.

En el temario Directivo General, se incorpora la siguiente normativa:
Modificacién Ley N2 20.712 (texto refundido 13 de junio de 2022):

Ley N2 21.374 (bomberos) modifica art. 26 bis
Ley N2 21.433 modifica art. 38 bis cuotas de fondos mutuos y art. 80 bis

Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009), que introduce perfeccionamientos a la normativa que
regula los gobiernos corporativos de las empresas.

Normas de Caracter General:

NCG N9 336 (22 de febrerode 2021), que establece ofertas de valores que no constituyen
ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del art. 4 de la Ley N2
18.045. Se incluye Ultima modificacion realizada por la NCG N2 452, que exceptua de la
obligacion de inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la ultima modificacién realizada por la NCG N2 476.
NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion de
valores extranjeros en chile.

NCG N2 367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores extranjeros fuera
de bolsa, en los términos que indica.

NCG N2 451 (25 de enero de 2021), que establece caracteristicas o condiciones que se
deberdn cumplir, a efectos de inscribir titulos de deuda bajo la modalidad de registro
automatico.

NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y contenido de la
memoria anual de los emisores de valores y modifica y deroga normas que indica.

NCG N°467 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacién de existencia
de sociedades anénimas especiales que sefiala.

NCG N2 468 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacion de inicio de
funciones de Administradoras Generales de Fondos.

NCG N2 473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado de inscripcién
en el registro de valores.

En el temario Directivo de Estudio, se incluye la siguiente normativa:

Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009), que introduce perfeccionamientos a la normativa que
regula los gobiernos corporativos de las empresas.

Normas de Caracter General:

NCG N2 336 (22 de febrero de 2021), que establece ofertas de valores que no constituyen
ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del art. 4 de la Ley N2
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18.045. Se incluye ultima modificacién realizada por la NCG N2 452, que exceptua de la
obligacion de inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

- NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la ultima modificacién realizada por la NCG N2 476.

- NCG N¢ 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion de
valores extranjeros en chile.

- NCGN2367(14 dejulio de 2014), que autoriza transacciones de valores extranjeros fuera
de bolsa, en los términos que indica.

- NCG N2 451 (25 de enero de 2021), que establece caracteristicas o condiciones que se
deberdn cumplir, a efectos de inscribir titulos de deuda bajo la modalidad de registro
automatico.

- NCG N2457 (19 de julio de 2021), que simplifica emision de valores de oferta publica.

- NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y contenido de la
memoria anual de los emisores de valores y modifica y deroga normas que indica.

- NCG N2473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado de inscripcion
en el registro de valores.

f)  En el temario de Operadores, se agrega la siguiente normativa:
A Normas de Caracter General:

- NCGN2336(22defebrerode 2021), que establece ofertas de valores que no constituyen
ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del art. 4 de la Ley N2
18.045. Se incluye ultima modificacién realizada por la NCG N2 452, que exceptua de la
obligacién de inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

- NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la Ultima modificacién realizada por la NCG N2 476.

- NCG N9 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion de
valores extranjeros en chile.

- NCGN2367 (14 dejuliode 2014), que autoriza transacciones de valores extranjeros fuera
de bolsa, en los términos que indica.

* Todas las futuras modificaciones relacionadas a la legislacién y normativa expuestas, se entenderan
incorporadas a los temarios de los exdmenes de conocimientos de CAMV.

II. Publicacién y vigencia.

La Circular se difundird a través de los sitios de internet del Comité de Acreditacién de Conocimientos
en el Mercado de Valores, www.camvchile.cl , las Bolsas de Valores, de la Asociacion de
Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G. (AAFM) vy de la Asociacion Chilena de
Administradoras de Fondo de Inversion (ACAFI).

La presente Circular, entrard en vigencia a partir del 1 de enero de 2023.

Se adjunta a la presente Circular, el texto refundido actualizado, que incluye los temarios del
componente general y de los componentes especificos para cada una de las categorias funcionales.
En todo lo no modificado por la presente Circular, se entiende vigente lo dispuesto en la Circular N2
2 de CAMV.


http://www.camvchile.cl/

Ignacio Rodriguez Llona
Presidente
Comité de Acreditacion de Conocimientos
en el Mercado de Valores

Adj. Lo indicado.



CAMV

Santiago, 06 de septiembre de 2022

REF: Materias del articulo 192 del
Reglamento para la Acreditacién de

Conocimientos en el Mercado de Valores.

CIRCULAR N2 2
COMITE DE ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS EN EL MERCADO DE VALORES

A: Corredores de Bolsa, Agentes de Valores, Corredores de Bolsa de Productos, Administradoras Generales de
Fondos, Agentes Comercializadores de Cuotas de Fondos y Administradoras de Carteras inscritas en el Registro

de Administradores de Carteras, que lleva la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

En virtud de lo estipulado en el articulo 192 del Reglamento para la Acreditacién de
Conocimientos en el Mercado de Valores, en concordancia a la Norma de Caracter General
(NCG N° 412) emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha 6 de
septiembre del afio 2016, me permito informar que el Comité de Acreditacién de
Conocimientos en el Mercado de Valores ha dictado las siguientes instrucciones en atencion

a dicho Reglamento:

I Procedimiento de inscripcién. (Articulos 202, 232, 362 y 379)

La acreditacion de conocimientos se materializara mediante un examen, cuyo contenido
dependera del perfil o categoria funcional en la que se encuentre el postulante, segin se

detallara en la seccidn Il de la presente Circular.



El Comité de Acreditacion de Conocimientos en el Mercado de Valores pondrd a
disposicion de los interesados una plataforma web, mediante la cual se publicaran: las etapas
del proceso de postulacion, los conocimientos a acreditar, la metodologia del examen, tipos
de preguntas referenciales, facsimiles y bibliografia pertinente.

La solicitud de inscripcién para la rendicidon del examen se efectuara on lineen la pagina
web. Para tal efecto se solicitard al menos la siguiente informacién: nombre completo, RUT,
perfil de cargo o categoria funcional a la que se postula certificar, correo electrénico, nimero
de teléfono y ciudad. Ademads se deberdan acompafiar los siguientes documentos: curriculum
vitae, fotocopia de cédula de identidad o pasaporte vigente, certificado de experiencia (si la
tuviese), copia de licencia secundaria o de educaciéon media o certificado de estudios
equivalentes o superiores, carta de solicitud firmada por el postulante, documento o
comprobante de pago de la tarifa aplicable al tramite de certificacidn, y cualquier otra
documentacién que el Comité de Acreditacion defina para este proceso.

La Secretaria del Comité de Acreditacion, en un plazo de cinco (5) dias habiles bursatiles,
se comunicara con el postulante para informar la aceptacién o rechazo de su solicitud. Si la
respuesta por parte del Comité de Acreditacion es favorable, se entregara un calendario con

diferentes alternativas para la rendicion del examen.

Il. Caracteristicas del examen (Articulos 222 y 23¢9)

El examen de conocimientos consta de un componente general y un componente
especifico. EI componente general estd asociado a tres areas del conocimiento: marco
juridico vigente, gestion de riesgos y, conceptos econdmicos vy financieros, productos, y de
matematica financiera. El componente especifico de cada examen dependerd de la categoria
funcional que deba o desee acreditarse. Los exdmenes estardn compuestos por un total de
cien (100) preguntas, que abarcaran tanto conocimientos tedricos como casos de aplicacion
y resolucion de problemas. Los postulantes tendran dos horas y treinta minutos para

desarrollar su examen.



En las tablas siguientes se presentan las caracteristicas generales de cada uno de ellos

segun la categoria funcional respectiva:

A) Directivo:
COMPONENTE GENERAL COMPONENTE ESPECIFICO
EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA
2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MiNIMO MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 2 (APLICACION Y
DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION RESOLUCION DE PROBLEMAS) Y UN MINIMO DE 1/3 DE
DE PROBLEMAS) PREGUNTAS EN EL NIVEL 1 (CONOCIMIENTOS)
C econémi
Marco juridico | Marco de gestié s v Marco ptual especifico ion de riesgos y herramientas
3 2 financieros, productos, y 3 : 3
vigente de riesgos de gobierno corporativo. de control interno.
de matematica financiera
Cantidad de
preguntas por 60 40
Directivo: componente
miembros del
Cantidad de
directorio, 30 16 14 15 25
. preguntas por tema
administradores
y gerente general. Total preguntas 100
examen
b) Directivo Comercial:
COMPONENTE GENERAL COMPONENTE ESPECIFICO
EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO 2/3 DE EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS
PREGUNTAS DEL NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MiNIMO DE 1/3 DE DEL NIVEL 2 ( APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS ) Y UN MiNIMO DE 1/3 DE
PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) PREGUNTAS EN EL NIVEL 1 (CONOCIMIENTOS)
Marco juridico Marco de gestion de (L S T Ly Perfilamiento de
5 2 fi ieros, prod yde |legislacié alos servicios Etica comercial :
vigente riesgos RIS 2 = % o & clientes
Cantidad de
preguntas por 60 40
- "
gerentes jefesde | convigad de
reasacargodela | o, oountas por 30 16 14 20 10 10
direccién, gestion y
tema
supervision
de procesos o
iones d
funciones de 100

atencién a cliente y
de la creacién

y comercializacién
de servicios y

Total preguntas
examen




c) Directivo General:

COMPONENTE GENERAL COMPONENTE ESPECIFICO
EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS DEL| EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 2
NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MIiNIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) Y UN MINIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 1
(APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) (CONOCIMIENTOS)
C
Marco Jufdico . ) y . Normas y m?]ores précticas en m.aleria Nosins Bternacionates de ?rln:lpales fue.nus de
Vicena Marco de gestion de riesgos y de de del lavado de activos, orabilided riesgos operacionales,
8 financiera cohecho y financiamiento del terrorismo incluido el riesgo legal
Cantidad de
preguntas por 60 40
componente
Directivo General:
gerentes y jefes de
dreas que estdn a cargo Cantidad de
de la direccién;Gestién | preguntas por tema 30 16 14 10 =0 20
y supervision de
procesos o funciones de
custodia, liquidacién de
operaciones y apoyo a
la fuera de venta; y o
gestion de las finanzas otal preguntas 100
y recursos de la entidad. it

d) Directivo de Estudios

COMPONENTE GENERAL COMPONENTE ESPECIFICO

EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO 2/3 DE | EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA MAXIMO 2/3 DE
PREGUNTAS DEL NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MINIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) Y UN

PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) MINIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 1 (CONOCIMIENTOS)
Marco juridical ||| Marco de gestiénde | oo o8y e DT Gobierno corporativo del 4rea de
% & 8 financieros, productos, y de | de uso de informacién privilegiada y %
vigente riesgos = acion o recios estudios

Directivo de Estudios: | Cantidad de preguntas 60 -
Gerentes y jefes de areas por componente

que estan a cargo de la

realizacién de analisis o

estudios relevantes para la
toma de decisiones de Cantidad de preguntas
inversion de la entidad o por tema 30 16 14 20 20
para proveer esa
informacion al publico o
clientes. Total preguntas 100
examen




e) Operador:

COMPONENTE GENERAL

COMPONENTE ESPECIFICO

EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO|
2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MINIMO
DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION

EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 2 (APLICACION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS) Y UN MINIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 1 (CONOCIMIENTOS)

DE PROBLEMAS)
Los riesgos,
Normas y mejores practicas en ig en icas y
Col t O mice
Marco juridico | Marco de gestién ﬁn:::;r:i ec:: d‘::':: Y materia de prevencion del Principales fuentes de riesgos materia de uso de legislacién aplicable a
vigente de riesgos 1 p i Y lavado de activos, cohecho y ! informacién privilegiada y los servicios
de matemdtica financiera
financiamiento del terrorismo manipulacién de precios; financieros o
productos
Operador: a cargo de la
ejecucién de las i
Cantidad de preguntas 50 50
por
financieras en la
entida, sean éstas
propias o de terceros, —— -
gestor de carteras o o 25 10 15 10 10 15 15
portafolios,
o de seleccién
alternativas de
inversion Total preguntas 100
examen
f) Asesoresy Ejecutivos:
COMPONENTE GENERAL COMPONENTE ESPECIFICO

EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO GENERAL HABRA MAXIMO
2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL 1 (CONOCIMIENTO) Y UN MINIMO
DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL 2 (APLICACION Y RESOLUCION

1 (CONOCIMIENTOS)

EN CADA COMPONENTE DEL TEMARIO ESPECIFICO HABRA MAXIMO 2/3 DE PREGUNTAS DEL NIVEL
2 ( APLICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS ) Y UN MINIMO DE 1/3 DE PREGUNTAS EN EL NIVEL

recomendaciones de

Total preguntas

DE PROBLEMAS)
Disposiciones vigentes en
Conceptos econémicos y 72 Los riesgos, isticas y ia de uso de infi i6
Marco juridico | Marco de gestién b er y M A oA .
o e financieros, productos, y S | a los servicios| privilegiada, induccién a la
b 8 de matemadtica financiera financieros o productos compra o venta de valores y
manipulacion de precios
Asesorles y e:lecutwos: Carildadida
L enes. s preguntas por 50 50
contacto directo con
componente
los clientes,
yaseaparala <
Cantidad d
contratacién, niicad e 25 10 15 20 15 15
R preguntas por tema
como para dar
100

Calificacion del examen de conocimientos. (Articulo 259)

Se tendrd por aprobado el examen de acreditacién o reacreditacidon si se obtiene al

menos un 60% de preguntas correctas en el componente general y un 70% en el componente

especifico. El examen de conocimientos se entenderd aprobado cuando se superen ambos

componentes. No existiran descuentos de preguntas correctas sobre las erréneas.
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IV. Procedimiento para reconocer la experiencia. (Articulo 262y 279)

El resultado del examen de conocimientos considerard la experiencia en el mercado
financiero segun la funcidén para la cual se requiere acreditacion. Para estos efectos, se
entenderd que un postulante cuenta con experiencia suficiente en el desempefio de su cargo
o funcién si acredita que ha ejercido dicho cargo o funcidon por un periodo de al menos cinco
(5) afios durante los seis (6) afios anteriores a la fecha de rendiciéon del examen de
acreditaciéon. Quienes se encuentren en esta condicion obtendran una bonificacion en el
calculo del porcentaje de aprobacién, de forma tal que se entenderd aprobado el examen si
se obtiene un porcentaje de preguntas correctas igual o superior al 50% tanto en el
componente general como en el componente especifico.

Asimismo, se presumira que cuentan con los conocimientos establecidos para el examen
general y para el examen especifico, aquellas personas que soliciten su acreditacion para
ejercer la funcién de director o administrador en caso de sociedades que no cuenten con
directorio, que:

- Tengan mas de diez (10) aflos de experiencia en la direccién y gestion de entidades
financieras nacionales o extranjeras sujetas por su giro comercial a la supervision de la
Comision para el Mercado Financiero u organismo de similar competencia.

- Cuenten con un grado académico o un titulo profesional universitario. Estos estudios deben
ser comprobables en Chile o en el extranjero.

- No hayan sido sancionados en Chile o en el extranjero, por actuaciones u omisiones
contrarias a las legislaciones que rijan las ofertas, cotizaciones, colocaciones, distribuciones
o transacciones de valores, asesorias de inversién o gestion de activos de terceros.

- No hayan obtenido una acreditaciéon mediante la entrega de antecedentes falsos u ocultando

informacion.
El postulante que desee acogerse a alguna de estas modalidades debera sefialarlo
expresamente al momento de solicitar su inscripcion y deberd proporcionar los
antecedentes que permitan demostrar que se cumple con las condiciones establecidas. La

Secretaria del Comité de Acreditacion podra solicitar antecedentes adicionales en el caso
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que lo estime pertinente. La aceptacion o rechazo de esta solicitud serd comunicada al

postulante en conjunto con la respuesta a su solicitud de inscripcion.

V. Vigencia de la acreditacion (Articulos 482, 512 y 522)

La acreditacidn tendra una vigencia de cuatro (4) afios. Sin perjuicio de lo anterior, a las
personas que hayan obtenido su acreditacion hasta el 30 de junio del afio 2018, se les
respetard su acreditacion por el tiempo remanente de acuerdo a lo establecido en la Norma
de Caracter General (NCG) N2 295.

En virtud de lo expuesto, todas aquellas personas que fueron acreditadas conforme al
sistema anterior, se entenderd que deberan reacreditarse, en el evento que deban o deseen
hacerlo, bajo las disposiciones aplicables al nuevo sistema, cumplido el plazo de vigencia de
acreditacion anterior respectivo.

A partir del 12 de julio de 2018, la reacreditacién tendra una vigencia de cinco (5) afios, en
conformidad a lo establecido en la Norma de Caracter General (NCG) N2 412.

Es deber de cada postulante inscribirse para rendir el examen de conocimientos. Para
ello tendra un plazo de tres meses antes de perder la vigencia de su certificacion anterior.
Del mismo modo, si una persona acreditada asume una nueva posicion, que se traduce en
una modificacion de su categoria funcional, dentro de los 12 meses siguientes a su
designacion en el nuevo cargo o categoria funcional, deberd aprobar el examen
correspondiente a esta nueva categoria. Para estos efectos, el postulante tendra la opcion
de elegir entre 2 alternativas:

a) Rendir tanto el componente general como especifico en la nueva categoria funcional. La
acreditacion asi obtenida tendrd una vigencia de 4 ¢ 5 afios, segln corresponda a una
primera acreditaciéon o a una re-acreditacion, independientemente del plazo remanente de
vigencia de la acreditacion anterior.

b) Rendir solo el componente especifico de la nueva categoria funcional. La acreditacién asi

obtenida mantendra el plazo remanente de vigencia de la acreditacién anterior.

12



La pérdida de vigencia inhabilita a los postulantes a ejercer sus funciones para las

cuales estuvieron acreditados.

VI. Publicacién de la Circular y programas de estudios.

Se adjunta a la presente Circular, los contenidos de los programas correspondientes al
componente general como también respecto a los componentes especificos de cada categoria
funcional del examen de conocimientos.

La Circular se difundird a través de los sitios de internet de las bolsas de valores, de la Asociacidon
de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile A.G. (AAFM) y de la Asociacién Chilena de

Administradoras de Fondo de Inversion (ACAFI).

La presente Circular, entrard en vigencia a partir del 1 de enero de 2023.

Ignacio Rodriguez Llona
Presidente
Comité de Acreditacion de Conocimientos
en el Mercado de Valores

Adj. Lo indicado.
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TEMARIO EXAMEN COMPONENTE GENERAL

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto en
la Norma de Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero y el

Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL:

. Marco juridico vigente
1. Marco de gestién de riesgos

1. Conceptos econémicos y financieros, productos y matematica financiera

Los contenidos del presente temario (componente general del examen de acreditacion), seran abordados
en un nivel basico, exigiendo la comprensién de los propdsitos principales de la normativa segun los puntos
sefialados en cada topico.

Bibliografia asociada:

e Ley N218.045 (Actualizacidon 13 de junio de 2022)

e LeyN218.046

e LeyN221.000

e Ley N220.712 (Actualizacién 13 de junio de 2022)

e LeyN219.913

¢ Ley N220.345 Sobre sistemas de compensacion y liquidacion de instrumentos financieros (Articulo 12)
e LeyN218.876
e LeyN°19.220
e LeyN221.314
e Ley N221.455

Actualizacion 13 de abril de 2021)

Actualizacion 13 de junio de 2022)

e Ley N221.210 (Actualizacion 31 de diciembre de 2020)

e Ley N220.899 (Actualizacion 24 de febrero de 2020)

e Ley N220.780 (Actualizacidon 24 de febrero de 2020)
DS del Ministerio de Hacienda N2 129 del afio 2014.

e Decreto 702 del Ministerio de Hacienda Reglamento de Sociedades Andnimas

NCG N2 380

NCG N2 472 (Actualizacion 13 de abril de 2022)

NCG N2 456 (Actualizacion 5 de julio de 2021)

NCG N2 216

* NCGN°327

¢ NCGN°363

* NCGN° 368

e Circulares S.V.S N2 2054 y N2 1869

e Circulares N2 1y 2 Comité de Buenas Practicas

e Circular N2 57 UAF

e Circular S.V.SN2 1753

e Circular N° 1578
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TOPICOS COMPONENTE GENERAL

MARCO JURIDICO VIGENTE

1. Conceptos generales del mercado de valores (Ley N2 18.045 y normas relacionadas)

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.
1.17.

Ambito de aplicacién de la Ley, fiscalizacién y definiciones
Del mercado secundario (NCG N°327)
De los corredores de bolsas y de los agentes de valores
De las bolsas de valores
De las actividades prohibidas
De la responsabilidad
De las sanciones
Disposiciones generales
De los grupos empresariales, controladores y personas relacionadas
De la informacion privilegiada
Definiciones del mercado de valores
Valores de oferta publica: definicién, clasificacidn de riesgo, oferta publica de
valores, oferta publica de valores extranjeros en el pais, oferta de adquisiciéon
de acciones y oferta publica de acciones o valores convertibles en el extranjero
y oferta no publica de valores
Intermediacion de valores
1.13.1. Corredores de valores y agente de valores
1.13.2. Actividades de intermediacion en el mercado de valores
1.13.3. Tipos de transacciones en el mercado de valores
1.1.1.1. En bolsa y fuera de bolsa
1.1.1.2. Mercado primario y secundario
Tipos de inversionistas y sus caracteristicas
1.14.1. Inversionista institucional (complementada con la NCG N2 410)
1.14.2. Inversionista calificado (complementada con la NCG N2 216)
Infracciones, conductas sancionables y sanciones
Disposiciones generales
Otras materias
1.17.1. Informacion privilegiada
1.17.2. Manipulacion de precios y transacciones ficticias
1.17.3. Noticias falsas o tendenciosas
1.17.4. Uso de activos de terceros en custodia
1.17.5. Normas de relacionamiento con el cliente (NCG N2 380, Circulares N2 1y
2 del Comité de Buenas Practicas Bolsa de Comercio de Santiago)

2. Sociedades anénimas (Ley N° 18.046)

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Sociedades andnimas abiertas y cerradas
Capital social, acciones, accionistas
Juntas de accionistas

Derecho a retiro
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2.5. Responsabilidad y sanciones

2.6. Gobierno corporativo de la sociedad anénima
2.6.1. Administracion de la sociedad
2.6.2. Conflicto de interés de directores y ejecutivos
2.6.3. Derechos de los accionistas minoritarios
2.6.4. OPAsy toma de control
2.6.5. Transacciones con relacionados

3. Comisién para el mercado financiero (Ley N2 21.000)

3.1. Objetivos y funciones de la comision para el mercado financiero
3.2. Apremios y sanciones
3.3. Del comité de autorregulacion financiera

4. Administracién de fondos de terceros y carteras individuales (Ley N2 20.712, NCG N2
365, NCG N° 363, conceptos generales de la NCG N°368, conceptos generales de
Circular N°1578 y Circular N°2108)

4.1. De la gestién de fondos
4.1.1. Definiciones, alcance vy fiscalizacién
4.2. De la administradora

4.2.1. De la constitucion, remuneracién y patrimonio

4.2.2. De la garantia

4.2.3. Del deber de cuidado

4.2.4. De las prohibiciones

4.25. De ladisolucion de la administradora y liquidacion de los fondos
4.3. De los fondos

4.3.1. De la denominacién

4.3.2. Delos aportesy los rescates

4.3.3. Del reglamento interno

4.3.4. De las operaciones de los fondos

4.3.5. Del comité de vigilancia

4.3.6. De la asamblea de aportantes

4.4, De los dividendos, beneficios y de la tributacion
45, De los fondos de inversion privados

4.6. De la gestién individual de recursos

4.7. De los requisitos de los fondos

MARCO DE GESTION DE RIESGOS

1. Riesgo — Conceptos basicos y tipologia de riesgos
1.1. Riesgo operacional y tecnoldgico
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1.2. Riesgo normativo
1.3. Riesgo reputacional
1.4. Riesgo financiero
1.4.1. Riesgo de crédito
1.4.1.1. Riesgo de crédito
1.4.1.2. Riesgo de contraparte
1.4.1.3. Clasificaciones de riesgo de crédito. Escala nacional vs internacional
1.4.2. Riesgo de mercado
1.4.2.1. Riesgo de tasa
1.4.2.2. Riesgo de cambio
1.4.2.3. Riesgo de precio
1.4.2.4. Riesgo de reajustabilidad
1.4.2.5. Riesgo de liquidez
1.4.3. Medidas basicas de riesgo (desviacion estandar o volatilidad de
retornos de un
activo o cartera de activos, beta del portafolio o del activo).
1.4.4.  Conceptos basicos de teoria de portafolio (diversificacién y premio por
riesgo)

2. Prevencion de lavado de activos en el mercado de valores y requerimientos a nuevos
clientes (Ley N2 19.913 y Circular N2 57 UAF)

2.1 Conocimiento del cliente (KYC)

2.2 Operaciones sospechosas e Inusuales

2.3 Conductas a reportar al oficial de cumplimiento

2.4 Prohibicion de divulgacion del sujeto investigado

2.5 Beneficiario final

3. Proceso de gestidn de riesgos y control interno (Circular N2 2.054 y N2 1.869)
3.1. Politica y procedimiento de riesgo
3.2.  Gestién de riesgo

4. Otros proveedores de Infraestructura
4.1 Ley N220.345 Sobre sistemas de compensacion vy liquidacion de instrumentos
financieros (Articulo 192)
4.2 Ley N2 18.876 Sobre depdsito de valores (Articulos 12 al 59)
CONCEPTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS, PRODUCTOS Y MATEMATICA FINANCIERA

1. Conocimientos basicos de economia.

1.1. Variables econdmicas fundamentales (inflacion, PIB, empleo, tipo de cambio,
déficit fiscal, deuda)
1.2. Clasificacion de los mercados segun nivel de competencia (monopolio,

oligopolio, competencia perfecta)
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1.3. Definiciones y roles de los participantes de los mercados (empresa,
consumidores, reguladores, otros).

2. Andlisis basico de estados financieros.

2.1. Definiciones: Estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de
flujo y estado de cambio de la posicién: activo, pasivo, patrimonio, ingreso y
gasto.

2.2. Indicadores de: liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

2.3. Conceptos: Activo disponible para la venta, inversion permanente.

3. Conceptos basicos de matematica financiera

3.1. Tasa de Interés simple y compuesta

3.2. Reajustabilidad

3.3. Principios de valorizacién de activos (valor presente, futuro, TIR, multiplos de
valoracion)

3.4. Determinacion de tasas de descuento (uso de modelo CAPM)

3.5. Duracion de un instrumento de deuda

4. Productos

4.1. Acciones y cuotas de fondos (FI-FM)
4.1.1. Fondos de inversion
4.1.2. Fondos mutuos

4.2. Instrumento de deuda

4.3. Intermediacion financiera

4.4, Tipos de operaciones en el mercado de valores: definicién
4.5, Segln plazo de liquidacién

4.5.1. Operaciones contado (PH, PM, contado normal)
4.5.2. Operaciones a plazo
4.6. Operaciones repo y a plazo
4.6.1. Pactos
4.6.2. Simultaneas
4.6.3. Venta cortay préstamos
4.6.4. Opciones
4.6.5. Forwards (Derivados)
4.7. Ahorro previsional (APV)
4.8. Bolsa de Productos (Manual de titulos representativos de facturas y Manual de
productos agropecuarios, emitidos por la Bolsa de Productos)
4.8.1. Facturas
4.8.2. REPOS

5. Otros conceptos relevantes

5.1 Variaciones de capital: dividendos, emisiones, canjes y otros
5.2 indices bursatiles: Interpretaciones, Benchmark

5.3 Presencia bursatil
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5.4 Free float
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

DIRECTIVO

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto en
la Norma de Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero y el
Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL:
N° de
Preguntas
I. Marco juridico vigente 30
Il. Marco de gestidn de riesgos 16
Ill. Conceptos econdmicos y financieros, productos y
matematica financiera
14
COMPONENTE ESPECIFICO:
I. Marco conceptual especifico de gobierno corporativo
15
II. Gestion de riesgos y herramientas de control interno 25
TOTAL 100
N° de preguntas 100
Duracién maxima del examen 02:30 horas

Bibliografia asociada:

. Ley N2 18.045

. Ley N2 18.046 (Actualizacién 13 de abril de 2021)

. Ley N2 20.712 (Actualizacién 13 de junio de 2022)

. Ley N°19.220

. Ley N2 21.374 (bomberos), que modifica art. 26 bis, Ley N2 20.712. (28 de
septiembre de 2021)

. Ley N2 21.433 modifica art. 38 bis cuotas de fondos mutuos y art. 80 bis, Ley
N2 20.712. (18 de marzo 2022)

. Art. 5 Ley N2 21.130, que moderniza la legislacién bancaria (12 de enero de
2021)

. Art. 4 Ley 21.276 (19 de octubre de 2020)

. Art. 2 Ley 21.314, que establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza
las responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesoria
previsional, y otras materias que indica. Modifica art. 50 bis, 86, 92 bis, 147 y
149 de la Ley N2 18.046. (13 de abril de 2021)

. Ley N2 20.899 (24 de febrero de 2020)

. Ley N2 20.780 (24 de febrero de 2020)
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Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009)

Decreto 702 del Ministerio de Hacienda Reglamento de Sociedades Andnimas
NCG N2 385

NCG N2 363

NCG N2 18

NCG N2 457 (19 de julio de 2021), que simplifica emision de valores de oferta
publica.

NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y contenido
de la memoria anual de los emisores de valores y modifica y deroga normas
que indica.

NCG N°467 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacion de
existencia de sociedades anénimas especiales que sefiala.

NCG N2 468 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacion de
inicio de funciones de Administradoras Generales de Fondos.

NCG N2 473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado de
inscripcion en el registro de valores.

NCG N2 475 (14 de abril de 2022), que regula la inscripcion en el registro
especial de entidades informantes.

NCG N2 336 (22 de febrero de 2021), que establece ofertas de valores que no
constituyen ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo
del art. 4 de la Ley N2 18.045. Se incluye ultima modificacion realizada por la
NCG N2 452, que exceptla de la obligacion de inscripcion a determinadas
ofertas publicas de valores.

NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de
valores extranjeros en Chile. Se incorpora la Ultima modificacion realizada por
la NCG N2 476.

NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la
negociacion de valores extranjeros en chile.

NCG N2 367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores
extranjeros fuera de bolsa, en los términos que indica.

Circulares S.V.S N2 2054 y N2 1869

Circulares N2 1y 2 Comité de Buenas Practicas

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

1.

MARCO CONCEPTUAL ESPECIFICO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios de gobierno corporativo de
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf vy el

acuerdo

a

la

Decreto 702 del Ministerio de Hacienda “Reglamento de S.A.”

OECD

1.1.  Garantizar la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo.
1.2. Los derechos de los accionistas, de los participes y aportantes;

funciones clave en el ambito de la propiedad

1.3.  Tratamiento equitativo de los accionistas, participes y aportantes
1.4. El papel de las partes interesadas en el gobierno corporativo

1.5. Revelacién de datos y transparencia (NCG N°

1.6. Las responsabilidades del directorio

2. Objetivosy alcances de la NCG N°385

GESTION DE RIESGOS Y HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO

363)
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http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf

Fuente: Circulares SVS N°2.054 y N2 1.869; NCG N2918; Ley N2 20.393, Titulo I; Ley N@
20.712, Capitulo Il “De la administradora”, § 1.y § 2..

1. Organizacidén y control interno
1.1 Politicas de procedimiento y controles
1.2 Identificacién de riesgos de las areas funcionales
1.3 Unidad de auditoria interna

2. Gestién de Riesgos

2.1. Funcion de gestion de riesgos
2.2. Funcion de control
2.3. Manual de gestion de riesgos

2.4. Matriz de riesgos

3. Responsabilidad de la alta administracion
3.1. Ley N2 20.393, Titulo I, “Responsabilidad penal de las personas juridicas”.
Principios y alcances de la responsabilidad penal de la empresa (cohecho,
lavado de activos, receptacion y financiamiento del terrorismo)
3.2. Certificacion anual de suficiencia e idoneidad

4. Modelo de riesgo (Conceptos basicos)
4.1. VaR
4.2. Pruebas retrospectivas (backtesting) y de tensidn (stress testing)

5. Regulacién de indices de intermediarios y patrimonio minimo (NCG N218)

5.1. Patrimonio

5.2. Liquidez

5.3. Cobertura patrimonial
5.4, Razén de endeudamiento

6. Regulacién de patrimonio y garantias de las administradoras generales de fondos (AGF) y los
fondos que administran (Ley N2 20.712, Capitulo Il “De la administradora” § 1.y § 2.)
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

DIRECTIVO COMERCIAL

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrolld considerando lo previsto en
la Norma de Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero y el

Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL: No de Preguntas
|. Marco juridico vigente 30
Il. Marco de gestion de riesgos 16

[ll. Conceptos econdmicos y financieros, productos y matematica

financiera
14
COMPONENTE ESPECIFICO:
l. Los riesgos, caracteristicas y legislacion aplicable a los servicios
financieros o productos 20
Il. Etica comercial 10
lll. Perfilamientos y relacion con clientes 10
100
TOTAL
N° de preguntas 100
Duracion maxima del examen 02:30 horas

Bibliografia asociada:

. Ley N220.544

. NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la Ultima modificacion realizada por la NCG N2
476.

. NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion
de valores extranjeros en chile.

. NCG N2 367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores
extranjeros fuera de bolsa, en los términos que indica.

. NCG N2 376

. NCG N2 390

. NCG N2 345
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NCG N9 336 (Actualizacion 22 de febrero de 2021) que establece ofertas de
valores que no constituyen ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso
segundo del art. 4 de la Ley N2 18.045. Se incluye ultima modificacion realizada
por la NCG N2 452, que exceptla de la obligacion de inscripcion a determinadas
ofertas publicas de valores.

NCG N2 235

NCG N2 380

Circulares N2 1962

Circulares N2 1963

Cédigos de Etica de las Bolsas de Valores y de las Asociaciones Gremiales (Fondos
Mutuos y Fondos de Inversién).

|. LOS RIESGOS, CARACTERISTICAS Y LEGISLACION APLICABLE A LOS SERVICIOS

1. Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los productos

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

1.12.
1.13.
1.14.

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

FINANCIEROS O PRODUCTOS.

Fuente: http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html

Acciones
Depositary receipts (ADR's)
Contratos forwards, futuro, opciones (Ley N2 20.544)

Cuotas de fondos mutuos (NCG N2 376 y la NCG N°390)

Cuotas de fondos de inversion (rescatables y no rescatables) (NCG N°376 y

NCG N°390)

Moneda extranjera

Instrumentos de deuda (renta fija e intermediacién financiera)
Oro

Swaps (Ley N° 20.544)

Valores extranjeros

Operaciones a plazo en acciones y en deuda (simultdneas, préstamos de

valores y pactos)
Opciones de suscripcion de acciones (OSA)
Facturas y Repos sobre titulos representativos de productos

ETF (Exchange Traded Fund)
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http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html
http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html
http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html
http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html
http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html
http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html

1.15. Valores no inscritos (NCG N2 345)
1.16. Ofertas privadas (NCG N2 336)

2. Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los servicios financieros.

2.1. Intermediacién de valores

2.2. Administracion de cartera

2.3. Asesoria financiera

2.4. Recomendaciones de inversion

2.5. Colocacién de cuotas de fondos mutuos y de inversion

3. Riesgos en la inversidn, valorizacion y liquidacién de activos de carteras

administradas y de fondos

4. Aspectos tributarios basicos y beneficios tributarios de los productos

4.1, Acciones

4.2 APV (Régimen Ay Régimen B)

4.3, Instrumento de deuda (renta fija e intermediacion financiera)
4.4, Fondos mutuos

4.5. Fondos de inversion

4.6. Valores extranjeros

5. Custodia, liquidacién y valorizacién. (Intermediarios de Valores: Circulares N2 1962

y N2 1963 de la SVS; Administradoras de Fondos NCG N2 235).

5.1. Custodia

5.2. Liquidacién de valores
5.3. Valorizacién

Il. ETICA COMERCIAL

Fuente: Codigos de Etica de las Bolsas de Valores y de las Asociaciones Gremiales

(Fondos Mutuos y Fondos de Inversion), NCG N2 380.
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1. Normas Generales

2. Relaciones con clientes y el publico

3. Relaciones con otros participes del mercado

4. Relaciones con equipos comerciales y de estudios

5. Relaciones con las autoridades

6. De los conflictos, instancias de resolucidn y resoluciones

. PERFILAMIENTO Y RELACION CON CLIENTES
Fuente: NCG N2216; NCG N2 380; NCG N2 365; NCG N2 410; Circular N

1753Circulares N2 1y N¢@ 2 del Comité de Buenas Practicas Bolsa de Comercio de

Santiago.

1. Perfilamiento del cliente

1.1. Obligacion de conocer al cliente
1.2. Metodologia y herramientas
1.3. Asesoria y oferta de servicios y productos acorde al perfil

2. Contratos y descripcién basica de los registros de la NCG 2 380. Enfasis en aspectos

minimos que debe contemplar un contrato.

3. Informacién a entregar al cliente
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

DIRECTIVO GENERAL

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto en
la Norma de Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero y el
Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL: N° de Preguntas
I. Marco juridico vigente 30
Il. Marco de gestién de riesgos 16

IIl. Conceptos econdmicos y financieros, productos y
matematica financiera

14
COMPONENTE ESPECIFICO:
I. Normas y mejores practicas en materia de prevencién del
lavado de activos, cohecho y financiamiento del terrorismo
10
Il. Normas internacionales de contabilidad 10
IIl. Principales fuentes de riesgos operacionales, incluido el riesgo
legal
20
100
TOTAL
N° de preguntas 100
Duracién Maxima del examen 02:30 horas

Bibliografia asociada:

Ley N2 18.045

Ley N© 18.046

Ley N2 20.712 (Actualizacién 13 de junio de 2022)

Ley N° 19.913

Articulos 240, 287 bis, 287 ter, 470 N2 1y N2 11 del Cddigo Penal

Ley N©20.393

Ley N2 21.374 (bomberos), que modifica art. 26 bis, Ley N2 20.712. (28 de
septiembre de 2021)

. Ley N2 21.433 modifica art. 38 bis cuotas de fondos mutuos y art. 80 bis, Ley N2
20.712. (18 de marzo 2022)
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. Art. 5 Ley N2 21.130, que moderniza la legislacién bancaria

. Art. 4 Ley 21.276 (19 de octubre de 2020)

. Art. 2 Ley 21.314, que establece nuevas exigencias de transparencia y refuerza las
responsabilidades de los agentes de los mercados, regula la asesoria previsional,
y otras materias que indica. Modifica art. 50 bis, 86, 92 bis, 147 y 149 de la Ley N?
18.046. (13 de abril de 2021)

. Ley N2 20.899 (24 de febrero de 2020)

. Ley N2 20.780 (24 de febrero de 2020)

. Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009)

. NCG N2 457 (19 de julio de 2021), que simplifica emision de valores de oferta
publica.

. NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y contenido
de la memoria anual de los emisores de valores y modifica y deroga normas que
indica.

. NCG N°467 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacién de
existencia de sociedades andnimas especiales que sefiala.

. NCG N2468 (31 de marzo de 2022), que regula el proceso de autorizacidn de inicio
de funciones de Administradoras Generales de Fondos.

. NCG N2 473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado de
inscripcion en el registro de valores.

. NCG N2 475 (14 de abril de 2022), que regula la inscripcion en el registro especial
de entidades informantes.

. NCG N2 451 (25 de enero de 2021), que establece caracteristicas o condiciones
que se deberdn cumplir, a efectos de inscribir titulos de deuda bajo la modalidad
de registro automatico.

. NCG N2 336 (22 de febrero de 2021), que establece ofertas de valores que no
constituyen ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del
art. 4 de la Ley N2 18.045. Se incluye Ultima modificacion realizada por la NCG N2
452, que exceptua de la obligacion de inscripcion a determinadas ofertas publicas
de valores.

. NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la uUltima modificacion realizada por la NCG N2
476.

. NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion
de valores extranjeros en chile.

. NCG N2 367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores
extranjeros fuera de bolsa, en los términos que indica.

. Circulares N2 2054, N2 1869 y 1.939 CMF

. Circulares N2 1y 2 Comité de Buenas Précticas

. Circular N2 19 UAF

. Circular N2 49 UAF

. Circular N2 57 UAF

. NIIF Ne 7
. NIIF N2 9
. NIIF N2 13
. NIIF N2 15
. NICNe 1
. NICNe 7
. NIC N2 12
. NIC Ne 24
. NIC Ne 37

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

I. NORMAS Y MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS, COHECHO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Fuente: Circular N2 19 UAF, Circular N° 49 UAF, Circular N2 57 UAF; Ley N2 20.393,

Titulo I; Ley 19.913, Titulo |, Parrafo 2°; articulos 240, 287 bis, 287 ter, 470 N2 1 y N2

11 del Codigo Penal y los siguientes links:




http://www.uaf.cl/descargas/legislacion/delitos precedentes.pdf
http://www.uaf.cl/lavado/

1. Conceptos basicos
1.1. Lavado de activos
1.2. Cohecho
1.3. Financiamiento del terrorismo
1.4. Delitos precedentes
1.5. Corrupcién entre privados (art. 287 bis y 287 ter Codigo Penal)
1.6. Administracion desleal (Art. 470 N2 11 del Codigo Penal)
1.7. Delitos cometidos por funcionarios publicos
1.8. Negociacién incompatible (Art. 240 Cédigo Penal)
1.9. Apropiacion indebida (Art. 470 N2 1 del Codigo Penal)

2. Etapas de lavado de dinero

3. Sistema de prevencion interna y otras obligaciones
3.1. Encargado de cumplimiento
3.2.  Manual de prevencion
3.3. Capacitacién del personal
3.4. Autorregulacion comité de buenas practicas Bolsa de Comercio de Santiago
3.5. Monitoreo de operaciones y alertas
3.6. Transferencias electrénicas de fondos

4. Obligacidon de mantener registros
5. Conocimiento del cliente y del beneficiario final
5.1. Conocimiento de origen de fondos
5.2. Registro beneficiarios finales y/o controladores
5.3. Mantencion de la informacion y/o documentacion ya obtenida.

6. Reporte de operaciones sospechosas (ROS) y en efectivo (ROE) (Circular N2 19 UAF)

7. Personas expuestas politicamente (PEP)

1. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)
Fuente: http://www.ifrs.cl/normas vigentes.htm

1. Principios y fundamentos de las normas NIC
2. Criterios de valorizacién
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3. Objetivos y conceptos basicos de las principales Normas Internacionales de

Contabilidad:

3.1. NIC N21 Presentacién de estados financieros.

3.2. NIIF N2 7 Instrumentos financieros informacion a revelar.

3.3. NIIF N2 9 Instrumentos financieros.

3.4. NIIF N2 13 Medicion del valor razonable.

3.5. NIIF N2 15 Ingresos actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes (nueva reemplaza a NIC N2 18).

3.6. NIC N2 7 Estado de flujo de efectivo.

3.7. NIC N2 12 Impuesto a las ganancias.

3.8. NIC N2 24 Informacidn a revelar sobre partes relacionadas.

3.9. NIC N2 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes.

[1l. PRINCIPALES FUENTES DE RIESGOS OPERACIONALES, INCLUIDO EL RIESGO LEGAL Fuente:
Basado en Circular N2 1869 y Circular N°2054 SVS.

1. Definiciones

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Riesgo operacional

Riesgo legal (juridico o normativo)

Gestién de riesgo

Matriz de riesgos y controles

Riesgo inherente, residual y aceptado (Circular N°1939, capitulo Il)

2. Principales fuentes de riesgos operativos y legales

2.1.
2.2.

Intermediarios de valores (Circular N2 2054, Seccién Il)
Administradoras de fondos de terceros (Circular N2 1869, Seccion Ill)

3. Elementos basicos para implementar el proceso de gestidn de riesgo operacional

3.1.

Directrices del proceso de gestién de riesgo operacional

3.1.1. Politica de gestién de riesgo operacional
3.1.2. Manual de gestién de riesgo operacional

3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Analisis y evaluacion de riesgos
Tratamiento de riesgos
Monitoreo y evaluacion
Indicadores claves de riesgo

Gestion de pérdidas
Informaciéon y comunicacion.

Responsabilidades
Actualizacién de politicas y procedimientos
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

DIRECTIVO DE ESTUDIOS

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto
en la Norma de Caracter General N°412, de la Comisidon para el Mercado Financiero y el

Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

[ll. Conceptos econdmicos y financieros, productos
y matematica financiera

14
COMPONENTE ESPECIFICO:
l. Disposiciones vigentes en materia de 20
informacion privilegiada y manipulacién de
precios.
Il. Gobierno corporativo del area de estudios.
20
100
TOTAL
N° de preguntas 100
Duracion Mdaxima del examen 02:30 horas

Bibliografia asociada:

. Ley N© 18.045

. Ley N2 18.046

. Ley N2 20.382 (20 de octubre de 2009)

. NCG N2 30

. NCG N2 336 (22 de febrero de 2021), que establece ofertas de valores
que no constituyen ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el
inciso segundo del art. 4 de la Ley N2 18.045. Se incluye Ultima
modificacién realizada por la NCG N2 452, que exceptla de la obligacion
de inscripcion a determinadas ofertas publicas de valores.

. NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta
de valores extranjeros en Chile. Se incorpora la ultima modificacién
realizada por la NCG N2 476.

COMPONENTE GENERAL: N° de Preguntas
I. Marco juridico vigente 30
[l. Marco de gestion de riesgos 16
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NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la
negociacion de valores extranjeros en chile.

NCG N2 367(14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores
extranjeros fuera de bolsa, en los términos que indica.

NCG N2 451 (25 de enero de 2021), que establece caracteristicas o
condiciones que se deberadn cumplir, a efectos de inscribir titulos de
deuda bajo la modalidad de registro automatico.

NCG N2 457 (19 de julio de 2021), que simplifica emisidén de valores de
oferta publica.

NCG N2 461 (12 de noviembre de 2021), que modifica la estructura y
contenido de la memoria anual de los emisores de valores y modifica y
deroga normas que indica.

NCG N2 473 (14 de abril de 2022), que establece un régimen simplificado
de inscripcion en el registro de valores.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA DE INFORMACION PRIVILEGIADA Y
MANIPULACION DE PRECIOS.

Fuente: Reglas para prevenir y combatir el uso de informacion privilegiada y la
manipulacion de mercado. Comité de buenas practicas Bolsa de Comercio de
Santiago. Ley N2 18.045:

Titulo VIII Articulos 52 y 53 y Titulo XXI.

Finalidades de la regulacién

La transparencia, equidad, competitividad, orden, unidad, seguridad vy
eficiencia del mercado

La igualdad entre los inversores

La confianza en el mercado

La cotizacion de los valores transados mediante el libre contacto entre la oferta
y la demanda

La realizacién por parte de los intermediarios de valores y administradores de
recursos de terceros, de operaciones con lealtad, probidad y en el mejor interés
de los clientes

Una gestion proba y eficiente de las funciones de los directores, gerentes,
ejecutivos principales y empleados en general de los emisores, de forma tal que
el interés de la sociedad y de los accionistas siempre esté por sobre los
intereses personales

La proteccién de los inversionistas respecto de fraudes y otras practicas
ilegitimas

Definiciones
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2.1. Informacion privilegiada
2.2 Informacidn reservada
2.3. Informacion esencial

3. Uso de informacion privilegiada

3.1. Informacion privilegiada: prohibiciones y deberes de actuar

3.2. Casos particulares de informacion que revisten el cardcter de informacion
privilegiada.

3.3. Resguardo de la informacidn privilegiada

4. Manipulacién de mercado
5. Induccién a la compra y venta de valores

6. Capacitacion continuay supervision

I. GOBIERNO CORPORATIVO DEL AREA DE ESTUDIOS.

1. Independencia del area
2. Barreras de informacion

3. Politicas respecto a informes de empresas (NCG N°30)
3.1. Decisiones de cobertura de estudios

3.2. Restricciones durante periodo de estudios

3.3. Distribucion y publicacién de estudios y analisis

3.4. Relaciones con los emisores bajo cobertura

4. Relacién entre las Areas de Estudio y las 4reas comerciales.
5. Politicas especificas para los integrantes del area

5.1. Confidencialidad de la informacion

5.2. Transacciones que pueden realizar

5.3. Sistema de remuneraciones

6. Resolucion de Conflictos de Interés
6.1. Resolucion de situaciones de potencial conflictos de interés
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

OPERADORES

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto en
la Norma de Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero y el
Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL: N° de Preguntas
I. Marco juridico vigente 25
Il. Marco de gestién de riesgos 10

IIl.Conceptos econdmicos y financieros, productos y
matematica financiera

15
COMPONENTE ESPECIFICO:
I. Normas y mejoras practicas en materia de prevencion del
lavado de activos, cohecho y financiamiento del terrorismo
10
II. Principales fuentes de riesgos operacionales, incluido el riesgo 10
legal
Ill. Uso de informacion privilegiada y manipulacién de precios
15
IV. Los riesgos, caracteristicas y legislacion aplicable a los
servicios financieros o productos
15
TOTAL 100
N° de preguntas 100
Duracién Maxima del examen 02:30 horas

Bibliografia asociada:

. Ley N©20.393

. Ley N©19.913

. Ley 20.544

. Articulos 240, 287 bis, 287 ter, 470 N21 y N2 11 del Cddigo Penal

. NCG N2 352 (14 de abril de 2022), que establece normas para la oferta de valores
extranjeros en Chile. Se incorpora la Ultima modificacién realizada por la NCG N2
476.
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. NCG N2 366 (14 de julio de 2014), que imparte instrucciones sobre la negociacion
de valores extranjeros en chile.

. NCG N2 367 (14 de julio de 2014), que autoriza transacciones de valores

extranjeros fuera de bolsa, en los términos que indica.

NCG N2 376

NCG N2 390

NCG N2 345

NCG N2 336 (22 de febrero de 2021), que establece ofertas de valores que no

constituyen ofertas publicas, en virtud de lo establecido en el inciso segundo del

art. 4 de la Ley N2 18.045. Se incluye uUltima modificacion realizada por la NCG N2

452, que exceptla de la obligacion de inscripcidn a determinadas ofertas publicas

de valores.

NCG N2 235

Circular N2 2054

Circular N2 1939

Circular N2 1962

Circular N2 1963

Circular N2 19 UAF

Circular N2 49 UAF

Circular N2 57 UAF

Comité de Buenas Practicas Bolsa de Comercio de Santiago

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

I. NORMAS Y MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS, COHECHO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Fuente: Circular N2 19 UAF, Circular N° 49 UAF; Circular N2 57 UAF; Ley N2 20.393,
Titulo |y Ley N2 19.913, Titulo |, Parrafo 2°; articulos 240, 287 bis, 287 ter, 470 N2 1y
N2 11 del Codigo Penal y los siguientes links:

http://www.uaf.cl/descargas/legislacion/delitos precedentes.pdf
http://www.uaf.cl/lavado/

1. Objetivos
2. Alcance

3. Definiciones
3.1. Definicion de lavado o blanqueo de activos
3.2. Otras definiciones de Interés
3.2.1. Narcotréfico
3.2.2. Terrorismo
3.2.3. Corrupcién entre privados (art. 287 bis y 287 ter Cddigo Penal)
3.2.4. Administracion desleal (Art. 470 N2 11 del Cédigo Penal)
3.2.5. Delitos cometidos por funcionarios publicos
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3.2.6. Negociacion incompatible (Art. 240 Codigo Penal)
3.2.7. Apropiacion indebida (Art. 470 N2 1 del Codigo Penal)

4. Etapas de lavado de dinero
5. Organismos antilavados internacionales y nacional

6. Sistema de prevencién Interna y otras obligaciones
6.1. Oficial de cumplimiento
6.1.1. Rol y funciones del oficial de cumplimiento
6.1.2. Caracteristicas
6.2. Manual de prevencién
6.3. Capacitacién del personal

7. De la obligacién de mantener registros

7.1. Registro operaciones en efectivo

7.2. Registro debida diligencia y conocimiento del cliente DDC

7.3. Registro de operaciones realizadas por personas expuestas politicamente
(PEP)

7.4. Registro de transferencias electrénicas de Fondo

8. Conocimiento del cliente
8.1. Procedimiento de identificacion de clientes y debida diligencia (DDC)

9. Reporte de operaciones sospechosas (ROS)

9.1. ¢Como determinar cuando una operacién es sospechosa?
9.2. Presentacion de reportes de operaciones sospechosas
9.3. Sefiales de alerta

10. Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)
10.1.  Roe mensual

10.2.  Roe trimestral

10.3.  Roe semestral

11. Personas expuestas politicamente (PEP)

12. Transferencias electrénicas de fondos.

13. Del término de la calidad del sujeto obligado.

Il. PRINCIPALES FUENTES DE RIESGOS OPERACIONALES, INCLUIDO EL RIESGO LEGAL

Fuente: Basado en circular N°1939 como referencia riesgo operacional, Circular N°2054
SVS.
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1. Definiciones

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
1.8.

Riesgo operacional

Gestién de riesgo operacional
Duefio del proceso

Diagrama de procesos

Matriz de riesgos y controles
Riesgo inherente

Riesgo residual

Riesgo aceptado

2. Elementos basicos para implementar el proceso de gestidn de riesgo operacional

2.1.
2.1.1. Politica de gestidn de riesgo operacional
2.1.2. Manual de gestidon de riesgo operacional

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Directrices del proceso de gestién de riesgo operacional

Analisis y evaluacion de riesgos
Tratamiento de riesgos
Monitoreo y evaluacién
Informacion y comunicacion

3. Responsabilidades

4. Actualizacién de politicas y procedimientos

.. USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA Y MANIPULACION DE PRECIOS

Fuente: Reglas para prevenir y combatir el uso de informacién privilegiada vy la
manipulacién de mercado, Comité de Buenas Practicas Bolsa de Comercio de Santiago.
Ley N© 18.045, Titulo VIII, Articulos 522 y 532 y Titulo XXI.

1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Finalidades de la regulacién
1.1.

La transparencia, equidad, competitividad, orden, unidad, seguridad y
eficiencia del mercado

La igualdad entre los inversores

La confianza en el mercado

La cotizacion de los valores transados mediante el libre contacto entre la
ofertay la demanda

La realizacion por parte de los intermediarios de valores y administradores de
recursos de terceros, de operaciones con lealtad, probidad y en el mejor
interés de los clientes

Una gestidon proba vy eficiente de las funciones de los directores, gerentes,
ejecutivos principales y empleados en general de los emisores, de forma tal
gue el interés de la sociedad y de los accionistas siempre esté por sobre los
intereses personales
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1.7.

La proteccion de los inversionistas respecto de fraudes y otras practicas
ilegitimas

2. Definiciones

2.1.
2.2.
2.3.

Informacion privilegiada
Informacion reservada
Informacion esencial

3. Uso de informacion privilegiada

3.1.
3.2.

3.3.

Informacion privilegiada: prohibiciones y deberes de actuar

Casos particulares de informacidn que revisten el caracter de informacion
privilegiada

Resguardo de la informacidn privilegiada

4. Manipulacién de mercado

5. Induccidn a la compra y venta de valores

6. Capacitacion continuay supervision

Iv. LOS RIESGOS, CARACTERISTICAS Y LEGISLACION APLICABLE A LOS SERVICIOS
FINANCIEROS O PRODUCTOS.
Fuente: http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html

1. Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los productos

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

Acciones
Depositary receipts (ADR's)
Contratos forwards, futuro, opciones (Ley N2 20.544)

Cuotas de fondos mutuos (NCG N2 376 y NCG N2 390)

Cuotas de fondos de inversidn (rescatables y no rescatables) (NCG N2 376y
NCG N2 390)

Moneda extranjera

Instrumentos de deuda (renta fija e intermediacion financiera)

Oro

Swaps (Ley N2 20.544)

Valores extranjeros
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1.11.

1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

Operaciones a plazo en acciones y en deuda (simultaneas, préstamos de
valores y pactos)

Opciones de suscripcion de acciones (OSA)

Facturas y Repos sobre titulos representativos de productos

ETF (Exchange Traded Fund)

Valores no inscritos (NCG N2 345)

Ofertas privadas (NCG N2 336)

2. Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los servicios financieros.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Intermediacién de valores

Administracién de cartera

Asesoria financiera

Recomendaciones de inversion

Colocacién de cuotas de fondos mutuos y de inversion

3. Riesgos en la inversidn, valorizacion y liquidacion de activos de carteras administradas y

de fondos

4. Aspectos tributarios basicos y beneficios tributarios de los productos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

Acciones

APV (Régimen Ay Régimen B)

Instrumento de deuda (renta fija e intermediacion financiera)
Fondos mutuos

Fondos de inversién

Valores extranjeros

5. Custodia, liquidacién y valorizacién. (Intermediarios de Valores: Circulares N2 1962 y N©
1963 de la SVS; Administradoras de Fondos NCG N2 235).

5.1.
5.2.
5.3.

Custodia
Liquidacién de valores
Valorizacién
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TEMARIO EXAMEN CATEGORIA FUNCIONAL

ASESORES Y EJECUTIVOS

El temario propuesto del examen de la referencia se desarrollé considerando lo previsto en
la Normade Caracter General N°412, de la Comisién para el Mercado Financiero vy el

Reglamento para la Acreditacién de Conocimientos en el Mercado de Valores:

COMPONENTE GENERAL: N° de Preguntas
I. Marco juridico vigente 25
Il. Marco de gestién de riesgos 10

IIl. Conceptos econémicos y financieros, productos y

matematica financiera 15

COMPONENTE ESPECIFICO:

|. Herramientas y metodologias existentes para

determinar el perfil del cliente 20
II. Los riesgos, caracteristicas y legislacion aplicable a los

servicios financieros o productos 15
IIl. Disposiciones vigentes en materia de uso deinformacion

privilegiada, induccién a la compra o venta de valores y

manipulacién de precios 15
TOTAL 100
N° de preguntas 100

Duracion maxima del examen 02:30 horas

TOPICOS COMPONENTE ESPECIFICO EXAMEN

l. HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS EXISTENTES PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL
CLIENTE
Fuente: NCG N2 216; NCG N°380; NCG N2 365; NCG N2 410; Circulares N2 1y N2 2 del
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Comitéde Buenas Practicas de la Bolsa de Comercio de Santiago.

1. Del cuidado y de la diligencia

2. De larelacion con el cliente

2.1. Del contrato de prestacién de servicios
2.2. De la obligacién de conocer al cliente
2.3. De la asesoria y oferta de servicios y productos acorde al perfil

3. De las operaciones

4. De los registros y la documentacion de respaldo

Il. LOS RIESGOS, CARACTERISTICAS Y LEGISLACION APLICABLE A LOSSERVICIOS
FINANCIEROS O PRODUCTOS.

Fuente: http://www.svs.cl/educa/600/w3-propertyname-501.html

Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los productos

1.1. Acciones

1.2. Depositary receipts (ADR's)

1.3. Contratos forwards, futuro, opciones (Ley N2 20.544)

1.4. Cuotas de fondos mutuos (NCG N°376 y NCG N°390)

1.5. Cuotas de fondos de inversion (rescatables y no rescatables) (NCG

N°376 y NCGN°390)

1.6. Moneda extranjera

1.7. Instrumentos de deuda (renta fija e intermediacion financiera)

1.8. Oro

1.9. Swaps (Ley N° 20.544)

1.10. Valores extranjeros

1.11. Operaciones a plazo en acciones y en deuda (simultaneas, préstamos de

valores ypactos)

1.12. Opciones de suscripcion de acciones (OSA)
1.13. Facturas y Repos sobre titulos representativos de productos
1.14. ETF (Exchange Traded Fund)
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1.15. Valores no inscritos (NCG N2 345)
1.16. Ofertas privadas (NCG N2 336)

2. Caracteristicas, legislacion aplicable y riesgos asociados a los servicios financieros.

2.1. Intermediacidn de valores
2.2. Administraciéon de cartera

2.3. Asesoria financiera
2.4. Recomendaciones de inversion

2.5. Colocacién de cuotas de fondos mutuos y de inversién

3. Riesgos en lainversion, valorizacidn y liquidacion de activos de carteras administradas y

de fondos

4. Aspectos tributarios basicos y beneficios tributarios de los productos

4.1. Acciones

4.2. APV (Régimen Ay Régimen B)

4.3. Instrumento de deuda (renta fija e intermediacion financiera)
4.4, Fondos mutuos

4.5, Fondos de inversién

4.6. Valores extranjeros

5 Custodia, liquidacién y valorizacién. (Intermediarios de Valores: Circulares N2 1962 y

N2 1963de la SVS; Administradoras de Fondos NCG N2 235).

5.1. Custodia
5.2. Liquidacién de valores
5.3. Valorizacién

ll. USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA, MANIPULACION DE PRECIOS E INDUCCION
A LA COMPRAY VENTA DE VALORES.
Fuente: Reglas para prevenir y combatir el uso de informacién privilegiada vy la

manipulacion demercado, Comité de buenas practicas Bolsa de Comercio de Santiago.

Ley N© 18.045, Titulo VIII, Articulos 522 y 539, y Titulo XXI.
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1
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1
2.2.
2.3.

3.1
3.2.

3.3.

Finalidades de la regulacién

La transparencia, equidad, competitividad, orden, unidad, seguridad y
eficiencia delmercado

La igualdad entre los inversores
La confianza en el mercado

La cotizacion de los valores transados mediante el libre contacto entre la

ofertay lademanda

La realizacion por parte de los intermediarios de valores y administradores
de recursos de terceros, de operaciones con lealtad, probidad y en el mejor
interés de los clientes

Una gestion proba y eficiente de las funciones de los directores, gerentes,
ejecutivosprincipales y empleados en general de los emisores, de forma tal
que el interés de lasociedad y de los accionistas siempre esté por sobre los
intereses personales

La proteccion de los inversionistas respecto de fraudes y otras practicas
ilegitimas

Definiciones

Informacion privilegiada
Informacioén reservada

Informacion esencial

Uso de informacidn privilegiada

Informacién privilegiada: prohibiciones y deberes de actuar

Casos particulares de informacién que revisten el caracter de informacion
privilegiada

Resguardo de la informacién privilegiada

4. Manipulaciéon de mercado

43



5. Induccidn a la compra y venta de valores

6. Capacitacidn continua y supervision
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